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‘ Siglas e Definicdes

Gestdo de Pessoas: € uma associacdo de habilidades e métodos, politicas, técnicas e
praticas definidas com objetivo de administrar os comportamentos internos e potencializar o

capital humano.

hY

Abrange atividades relacionadas a organizacdo e coordenacdo das acles relativas ao
planejamento de recursos humanos, condicbes de trabalho, saude, seguranca e
desenvolvimento das pessoas. (Manual ONA versao 2010).

Treinamento: é um processo sistematico para promover a aquisicdo de habilidades, regras,
conceitos ou atitudes que resultem em uma melhoria da adequacéo entre as caracteristicas

dos empregados e as exigéncias dos papéis funcionais.

Desenvolvimento: processo de longo prazo para aperfeicoar as capacidades e motivacoes
dos empregados a fim de torna-los futuros membros valiosos da organizagdo. O
desenvolvimento inclui ndo apenas o treinamento, mas também a carreira e outras

experiéncias.
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Objetivos

v Planejamento e Provisdo de Recursos Humanos: recrutamento, sele¢éo e admisséo.

v' Aplicacdo de Recursos Humanos: integracdo do novo colaborador, avaliacdo do

periodo de experiéncia, avaliacdo de desempenho por competéncias.

v' Desenvolvimento de Recursos Humanos: programa de Treinamento, Programa de

Desenvolvimento Individual - PDI, Programa para retencéo de talentos.

v" Manutencgdo de Recursos Humanos: beneficios sociais, relagdes trabalhistas e saude

ocupacional.

Abrangéncia

Todos os colaboradores sob o regime CLT.

Diretrizes

v Definir os cargos necessarios para o processo (Descricdo de cargos).

v Atrair candidatos com competencias, diversidade e potencialmente qualificados e que

apresentam as competéncias minimas para ocupar cargos dentro da organizacdo de

acordo com os requisitos da vaga.
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v' Divulgar e oferecer ao mercado de trabalho oportunidades de emprego para

preenchimento de vagas existentes na instituicao.

v Realizar recrutamento interno convocando os profissionais interessados da instituicao,

tendo como objetivo o remanejamento ou promog¢ao dos colaboradores selecionados,

proporcionando assim o desenvolvimento profissional dos mesmos.

1 - Recrutamento, Selecdo e Admissao.

1.1 - Recrutamento Interno

E um processo de aproveitamento do capital humano interno e serve também como

fonte de retencdo e motivagcao dos profissionais dentro da empresa.

1.1.1 - O processo de recrutamento interno abrange as seguintes etapas:

v Divulgacao da vaga por meio de murais, intranet e/ou outros meios utilizados pela

empresa,

v' Inscricao dos candidatos interessados e entrega de formularios de

preenchimento;

v' Prova técnica e/ou estudo de casos;

v Entrevista com GESTAO DE PESSOAS e, por final, com gestor da area

requisitante;

v Feedback do processo para os candidatos;

v Parecer do gestor da area para recrutamento.

1.1.2 - Vantagens do recrutamento interno:

v Melhor aceitacdo da Politica de pessoal — constitui um incentivo importante para

os colaboradores.
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v O colaborador esta mais integrado na empresa e é desenvolvido um espirito sadio

de competicdo e crescimento entre o pessoal.

1.1.3 - Desvantagens do recrutamento interno:

v A expectativa da pessoa ao novo cargo pode diminuir seu rendimento no cargo
atual, devido a expectativa gerada.

v' Podem gerar conflito entre os colaboradores e atitudes negativas a aqueles que
nao promovidos, e podemos ter gerentes ressentidos pela perda de um bom
colaborador.

v" O bom desempenho de um colaborador em uma fungédo ndo garante seu sucesso
em outra atividade.

v’ Falta de “sangue novo” na equipe.

1.2 - Recrutamento Externo
Esse tipo de recrutamento so € feito quando se esgotam o0s recursos humanos
internos da Empresa. E o preenchimento de uma vaga através da contratacdo de

uma pessoa de fora da empresa.

1.2.1 - Vantagens do recrutamento externo:

v’ Maior leque de escolha.

v Maior facilidade de aprendizagem.

v Possibilidade de sele¢cdo mais exigente.

v'Experiéncias novas para a organizacdo - Renova e enriquece 0s recursos da
organizacao (oxigena a organizagao), agrega capacidades ainda inexistentes
na equipe.

v'Existem diversas maneiras de se realizar o recrutamento externo que poderao

ser através de candidatos que se apresentaram espontaneamente (banco de
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curriculos), apresentacao de candidatos por parte dos colaboradors da

empresa e anuncio em jornais.

1.2.2 - Desvantagens do recrutamento externo:

v Pode reduzir a lealdade da empresa.

v E um processo demorado e lento e pode-se afetar a politica salarial da
empresa (quando o novo colaborador é admitido com salério mais elevado).

v Insatisfagcdo na equipe existente e desmotivagao dos colaboradores que

aguardavam uma oportunidade para ser promovido.

1.3 - Selecéo

E um processo de escolher o melhor candidato para o cargo, busca aqueles que s&o
mais adequados aos cargos existentes, visando manter ou aumentar a eficiéncia e o

desempenho do pessoal, bem como a eficacia da organizagao.
1.4 - Admisséao

A admissdo do colaborador € acompanhada de processo de adaptacdo a
Cooperativa e ao segmento de carreira a ser por ele exercido.

Para assegurar a integracdo mais rapida o colaborador passa por um Programa de
Integracdo na primeira semana de sua contratacao.

A responsabilidade pela conducdo do processo de integracdo de novos
colaboradores na Sede é da Geréncia de Gestdo de Pessoas. Para as outras
unidades a responsabilidade é da Geréncia da Unidade.

O Programa de Integracéo de novos colaboradores tem como referéncia:

v’ A estrutura organizacional, com seus respectivos gerentes;
v' Missao, Visao, Valores, Objetivos e Projetos estratégicos;

v Produtos e Servicos;
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v" Plano Gestor de Desenvolvimento Humano;

v Normas e Procedimentos administrativos.

2. Desenvolvimento de pessoas
2.1 - Acompanhamento e Avaliacdo do Periodo de Experiéncia

O periodo de experiéncia tem a duracdo de 90 (noventa) dias, divididos em 45 e
45 dias.

A geréncia do recém-admitido efetua o acompanhamento do desenvolvimento e
adaptacéo deste, no periodo de experiéncia. Caso seja necessario providencia o

treinamento.

O resultado do acompanhamento durante este periodo € encaminhado a
Geréncia de Gestédo de Pessoas, através de formulario Avaliacdo do Periodo de
Experiéncia, 10 (dez) dias uteis antes da data do término do prazo do periodo de

experiéncia.

2.2 - Acompanhamento de Colaborador Promovido a Novo Cargo por Selecao

Interna

O periodo de experiéncia em novo cargo tem a duracao de 30 (trinta) dias. Neste
periodo, o colaborador permanece com salério e cargo anterior para o caso de

nao ser efetivado, retomar ao seu local de origem.

A geréncia imediata, durante este periodo, orienta e acompanha o desempenho
e a aptidao do colaborador na nova atribuicdo. Ao fim do periodo de adaptacédo o

colaborador e a nova geréncia fazem a avaliacdo dos resultados.

2.3 - Avaliacao de desempenho anual
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Avaliagcdo de desempenho refere-se a um mecanismo ou ferramenta que busca

conhecer e medir o desempenho dos colaboradores na Cooperativa, estabelecendo

uma

comparacado entre o desempenho esperado e 0 apresentado por esses

colaboradores. E um processo realizado anualmente por um supervisor, em relagéo

a um subordinado, e que € projetado para ajudar os colaboradores a entender suas

funcdes, seus objetivos, suas expectativas e 0 sucesso de seu desempenho.

2.4 - Desenvolver Conteudos

SR N N N

2.5

v

2.6

Aumentar o conhecimento das pessoas
Melhorar habilidades de destrezas
Desenvolver ou modificar comportamentos
Desenvolver atitudes

Desenvolver conceitos

- Estabelecer programas de treinamento
Levantar necessidades de treinamento (LNT)

Definir programa de treinamento - quem deve ser treinado; método; assunto ou

conteudo; instrutor; local; horarios e objetivos.

Avaliacdo da eficacia do treinamento e impacto nos processos

(indicadores/analise e critica)
Avaliacéo de 90 dias (Avaliagao de indicadores, provas).
- Gestao de desenvolvimento e Desempenho de Recursos Humanos

PPR - Programa de Participacdo nos Resultados esta prevista na
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) pela lei n®10.101, de 19 de
dezembro de 2000. Ela funciona como um boénus, que é ofertado pelo

empregador.
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v
v
v
v
v
v
v

Avaliacdo de desempenho por competéncias

Plano de Desenvolvimento Individual

Retencao de talentos

Sugestdes de melhorias pelos colaboradores as hierarquias superiores
Pesquisa de clima interno

Desenvolvimento de programas de preparacao para a aposentadoria
Desligamento associado as competéncias essenciais e a avaliacdo de

desempenho

v' Comunicacdo com Colaborador tem um carater estratégico e é fundamental

para gerar mais comprometimento entre eles, conforme Politica de
Comunicacdo-POL ACMKT 001.

3 - Administracéao de Pessoal

Folha de Pagamento, Encargos Sociais e Obrigacdes Acessorias — executar as

rotinas em conformidade com o orcamento definido pela cooperativa, cumprir

prazos e legislacao vigente.

3.1 - Controle de Registro de Ponto — O ponto dos colaboradores é registrado

no Sistema QuartaRH Ponto Eletrdnico, onde € definido o horario de cada
colaborador, com entrada, saida e intervalo. Sua execu¢do e manutencao
estd conformidade com a legislacdo vigente e normas da empresa. A
falta de registro dos horarios deverdo ser comunicadas ao superior
imediato através de formulario especifico que o assinar4 e enviara ao
Gestédo de Pessoas de imediato, respeitando a data de fechamento mensal —
dia 25 de cada més. Todas as justificativas de auséncia como atestados
médicos, atestados de comparecimento a justica e outros comprovantes,
devem ser entregues ao superior imediato na data de retorno ao trabalho

gue encaminharqd ao Gestdo de Pessoas de imediato. Mensalmente é

8
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3.2

mensurado a folha de ponto de cada colaborador, juntamente com as
justificativas de faltas, troca de plantdo e atestados médicos. Todos os
colaboradores estdo obrigados a marcar o ponto. Ficando dispensados os
colaboradores lotados em cargos de confiangca conforme art. 62, item Il —
CLT. A folha de ponto é assinada pelo colaborador e arquivada no seu

Dossié.

Gestdo do Banco de Horas — O Banco de Horas € um sistema de
compensacao de horas, trabalhadas a mais ou menos que o previsto, que as
partes estabelecem, de modo a permitir que a cooperativa ajuste o potencial

da méo de obra & demanda do mercado consumidor.

A jornada normal de trabalho ndo podera ultrapassar a 02 (duas) horas

diarias adicionais.

Entre 2 (duas) jornadas de trabalho havera um periodo minimo de 11 (onze)

horas consecutivas para descanso.

O trabalho além das 44 horas semanais sera convertido em folga
remuneradas, na proporcao de 01 (uma) hora de trabalho por 01 (uma) hora

de descanso.

Os trabalhos prestados em repousos semanais ou feriados seréo

convertidos de 01 (uma) hora de trabalho por 02 (duas) horas de descanso.

As horas serdo controladas por um sistema manual ou informatizados de
debito ou credito e cada colaborador recebera mensalmente um extrato onde

0 mesmo podera verificar o seu saldo de horas, a cada final de més.

A jornada normal de trabalho ndo podera ultrapassar a 02 (duas) horas

diarias adicionais.




Unimed A POL NUGP 001

Rio Branco Politica Institucional

Elaborado: 12/2015

Atividade: Politica Institucional - Gestao de Pessoas

Responsavel: Todos os Colaboradores

A compensacgdo das horas ocorrera até 120 dias apds a ocorréncia das
mesmas, ndo havendo a compensacdo das mesmas estas serdo pagas

aplicando-se o percentual devido.

As folgas do colaborador deverao ser programadas e ajustadas diretamente

entre colaborador e superior imediato.

As horas a crédito do colaborador poderdo ser compensadas com
acréscimos de dias de férias nas férias futuras, desde que o periodo de gozo

das férias do colaborador aconteca dentro de 120 dias determinados por lei.

As horas ou dias pagos e nao trabalhados na semana serdo compensados e
ajustados entre empregado e empregador, sem direito a qualquer tipo de

remuneracao, salvo o adicional noturno que, porventura, ocorra no periodo.

Ocorrendo demissdo do colaborador, a cooperativa pagard, junto com as
demais verbas rescisérias, o saldo credor de horas, aplicando-se o

percentual de trabalho extraordinario vigente.

Para a concessdo do beneficio vale transporte, a cooperativa levara em

consideragao os dias efetivamente trabalhados no més.

O gestor devera acompanhar a folha de ponto e o saldo mensal da sua
equipe e organizar a compensacao de horarios, comunicando ao Gestéo de
Pessoas através do documento proprio, respeitando os limites previstos em
Convencéo Coletiva. As compensacdes deverdo ser solicitadas ao superior
imediato através de formulario especifico com 48 horas de antecedéncia e o

gestor assinara o documento e enviara ao Gestdo de Pessoas de imediato.

Gestdo de Pessoas devera enviar relatério mensal ao gestor com o saldo

atualizado da equipe.

10




Unimed A POL NUGP 001

Rio Branco Politica Institucional

Elaborado: 12/2015

Atividade: Politica Institucional - Gestao de Pessoas

Responsavel: Todos os Colaboradores

3.3

- Atestado Médico — Tem finalidade especifica, no caso JUSTIFICATIVO

PARA AUSENCIA AO TRABALHO, obedecendo a legislac&o trabalhista. A
justificativa da auséncia do empregado ao servico, por motivo de doenca,
para ndo ocasionar a perda da remuneracdo correspondente, deve ser

comprovada mediante atestado médico.

Entregar os atestados meédicos (ex. 6 dias outro de 7 dias e outro de 02 dias
que da um total de 15 dias com o mesmo CID) sem interrup¢do, ou seja,
sem retorno ao trabalho e em seguida traz outro atestado de 15 dias. Entéao
com esse de 15 dias o colaborador tera que ser encaminha ao INSS, e os
primeiros 15 dias serdo pagos pela empresa e a partir do 16° dia sera de

responsabilidade do INSS como auxilio-doenca.

Todos o0s atestados serdo homologados pelo médico do trabalho
independente de quantidades de dias que constar no atestado médico que
vai 01 a 15 dias.

Antes de encaminhar-se ao médico do trabalho, pegar encaminhamento no

nucleo Gestao de Pessoas.

Periodo para entregar do atestado a empresa, 24 horas ap0s o retorno ao

trabalho.

3.4 - Troca de Plantdo — Tem a finalidade especifica, no caso de justificativa para

auséncia ao trabalho para tratar de assuntos particulares, para nao ocasionar

a perda de remuneracéo correspondente.

e Toda Troca de Plantdo devera ser justificada através de seu formulario

especifico;

11
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A Troca de Plantdo devera ser comunicada com no minimo 48h de

antecedéncia a sua Geréncia de Processo e Geréncia Administrativa;

Toda Troca de Plantdo devera ser autorizada pela Geréncia de Processo
e Administrativa da Unidade Unimed, que deverd comunicar ao

Coordenador/Diretor da unidade;
So6 serdo permitidas 02 (duas) Tocas de Plantdo por més por colaborador;

A Troca de Plantdo sé podera ser realizada por colaborador que néo

ultrapasse a sua carga horaria permitida pela CLT,;

O formulario da Troca de Plantdo devera ser encaminhado ao Nucleo de
Gestdo de Pessoas devidamente assinado pelos colaboradores
envolvidos e deverd constar a autorizacdo da Geréncia de Processo e

Geréncia Administrativa e visto do Coordenador/Diretor da unidade

4 — Gestdo de Beneficios

v

Fazer a gestdo dos beneficios conforme legislacdo vigente e convencédo

coletiva de trabalho, sendo avaliado anualmente.

Divulgar os beneficios aos colaboradores como forma de atracéo e retencao de

talentos na cooperativa.

Realizar pesquisas periodicas de mercado para avaliar a comparar nossas

praticas com outras cooperativas médicas e empresas locais da cidade.

4.1 — Plano de salde: E ofertado a todos os colaboradores e seus dependentes

de 1° grau (cbnjuge e filhos até 24 cursando faculdade). Plano de saude:

Plano Regulamentado Hospitalar com obstetricia, Acomodacao

Apartamento, com abrangéncia nacional.

12
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O colaborador contribui com 5% por cento més sobre o seu salario base, e
também, com o valor de R$ 40,00 (quarenta reais) para cada dependente

incluso de acordo com a regra supracitada.

4.2 — Vale Transporte: O Vale transporte constitui beneficio que a Cooperativa

4.3 -

antecipa ao colaborador para utilizacdo efetiva em despesas de
deslocamento residéncia/trabalho ou vice-versa, e na quantidade

estritamente necesséria, sendo considerada falta grave o seu uso indevido.

Incentivo Educacional: A Cooperativa concedera ao colaborador com mais
de 90 (noventa) dias de servico na Cooperativa, uma oportunidade de
formacgao educacional, investindo em seu capital humano e intelectual, como
forma de motivar, aumentar o nivel de escolaridade e produtividade, bem
como, contribuir para a elevacéo de indicadores de responsabilidade social

da empresa.

O colaborador entrara com um requerimento solicitando o beneficio a

Incentivo financeiro com o pagamento de 40% do valor da mensalidade;
O requerimento sera apreciado pela Diretoria;

A empresa pagara 100% do valor da mensalidade e fard o desconto em
folha de pagamento de 60% quando o curso for da area de atuacdo, 80%
quando o curso ndo for da area de atuacdo, valor correspondente a

mensalidade;

Cada colaborador preenchera uma autorizacao para desconto em folha do

valor correspondente 60% de sua mensalidade;

Semestralmente ou anualmente, o colaborador devera apresentar a

Geréncia de Gestdo de Pessoas o comprovante de matricula e contrato;

Mensalmente o colaborador apresentara ao setor financeiro o boleto.
13
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4.4 — Uniforme: O uniforme € de extrema importancia para a imagem da

Cooperativa perante seus beneficiarios e faz parte de sua padronizacédo visual. O

7

Uniforme é um beneficio que a Unimed Rio Branco estende aos seus

7

colaboradores e este, como o proprio nome traduz, é escolhido a fim de

estabelecer um padrdo. Desta forma, cabe a cada colaborador atentar e

comprometer-se com as normas estabelecidas pela empresa.

Seu uso é exclusivamente no local de trabalho e em outros locais onde o

colaborador esteja representando a cooperativa;

Ser usado em treinamentos, capacitacdes, reunibes fora da éarea fisica de
trabalho, entre outros. Em alguns casos o uso do uniforme podera ser liberado,

porém havera prévia comunicagao.

Ser mantido em perfeitas condicbes de apresentacdo e uso, bem como ser
devolvido nas mesmas condi¢des quando cessar seu contrato de trabalho com

a Unimed Rio Branco.

Devolver todas as pecas do uniforme disponibilizadas pela cooperativa, quando

da substituicdo ou troca do mesmo por um novo;

E de sua responsabilidade zelar pela boa apresentacdo e manutencdo do

uniforme;

O uniforme nédo pode ser usado fora do horério de trabalho, exceto quando do
deslocamento de sua residéncia ao local de trabalho e vice-versa,

Os Assessores, Gerentes de Nucleo, Processos e Supervisores e sao

responsaveis pelo controle do uso adequado do uniforme;

14




Unimed A POL NUGP 001

Rio Branco Politica Institucional

Elaborado: 12/2015

Atividade: Politica Institucional - Gestao de Pessoas

Responsavel: Todos os Colaboradores

No “caso de ndo devolugdo do uniforme no momento da saida do emprego o
valor do mesmo sera descontado, pelo valor atualizado do uniforme recebido,
conforme termos do Art. 458 § 2°, da Consolidagéo das Leis do Trabalho, de
molde que a concessdo do mesmo nao constitua qualquer espécie de

prestagédo salarial’;
As pecgas do uniforme ndo poderédo ser substituidas por outras;

As pecas e reposigdes do uniforme serdo fornecidas pela Unimed Rio Branco,

a cada dois anos;
Ao receber o uniforme, devera assinar um termo de recebimento;

No caso de descumprimento das normas, sera advertido por escrito, salvo
justificativa, e a adverténcia deverd integrar a pasta funcional do colaborador.

No caso da ocorréncia de imprevisto com qualquer peca do uniforme que
venha a impossibilitar seu uso (mesmo temporariamente), devera informar seu

chefe imediato;

Se desejar pecas extras, devera contatar diretamente o fornecedor sendo que
as despesas oriundas desta solicitacdo correrdao totalmente por sua conta e

risco.

O uniforme deve estar sempre limpo e bem passado. Para mulheres deve-se

ter um cuidado maior para nao o sujar com maquiagem

15
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5 — Gestéo do Clima Organizacional

v

v

Canal de sugestbes de melhorias pelos colaboradores as hierarquias
superiores em fase de implantacéo, através de e-mail direto com a diretoria —

Canal “Fale com a Diretoria”.

Canal de comunicacdo formal com o Colaborador — sera criado o Portal do
Colaborador no site da Unimed Rio Branco e sera realizada ampla divulgacéo
do novo meio de comunicacdo com o0s colaboradores. Os canais atuais serao

mantidos: e-mail corporativo e murais.

Pesquisa de clima organizacional — sera realizada pesquisa anual para medir a

satisfacdo do colaborador com a empresa.

O desligamento de colaborador devera estar associado as competéncias

essenciais e ao historico da avaliacdo de desempenho.

Programa de valorizacdo do colaborador sera implementado através de acdes
como comemoragfes, evento anual de integracdo e politica de qualidade de

vida no trabalho.

Conforme Politica de Comunicacdo — POL ACMKT 001

6 — Gestdo de Remuneracéao

v

v

v

Estabelecer um plano de cargos e salarios conforme previsdo orcamentaria da

cooperativa e aprovacéao da diretoria.
Manter a politica salarial atualizada de acordo com as praticas de mercado.

Acompanhar a legislagéo trabalhista e acordos sindicais vigentes.
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Atividade: Politica Institucional - Gestao de Pessoas

Responsavel: Todos os Colaboradores

Documentos de Referéncia para Atendimento as Diretrizes

Pesquisa de satisfacéo interna

CLT -

<\

<

D N N N N N N U N N N Y

Consolidagéo das Leis do Trabalho

Indicadores - Efetividade

Absenteismo Geral - Operadora e Servigos Préprios

Acompanhamento do Calendario Vacinal - Servigos Proprios
Adeséo ao cronograma de treinamento

Cumprimento do Cronograma dos Exames Periédicos
Cumprimento do Prazo de Entrega do PCMSO

Cumprimento do Prazo de Entrega do PPRA

Cumprimento do Prazo de Entrega dos Atestados Médico (48 horas)
Horas de treinamento por funcionario

Horas de treinamento por funcionario — Global

Incidencia de Acidentes do Trabalho - Geral Servigcoes Proprios
Percentual de Erros (em valor) da Folha de Pagamento
Percentual de Funcionéarios Capacitados — Global

Percentual de Funcionarios Capacitados

Turnover

Turnover - Geral
17




Unimed |42

Rio Branco Politica Institucional

POL NUGP 001

Elaborado: 12/2015

Atividade: Politica Institucional - Gestao de Pessoas

Responsavel: Todos os Colaboradores

ITEM OBSOLETO

Revisdo: 00

ATUALIZACAO

Revisdo: 01

Layout do documento conforme padréao da

organizacao.

Inserido nos Itens:

v 26 - Item 9 - Comunicacdo com
Colaborador tem um caréater estratégico e €
fundamental para gerar mais
comprometimento entre eles, conforme
Politica de Comunicacdo - POL ACMKT
001.

v 5 — ltem 6 - Conforme Politica de
Comunicacédo — POL ACMKT 001

Revisado: 02

Layout do documento conforme padréo da

organizacao.

Alterados os ltens:

v' 4.1 - Plano de saude: E ofertado a todos
os colaboradores e seus dependentes de
1° grau (cbnjuge e filhos até 24 cursando
faculdade). Plano de saude: Plano
Regulamentado Hospitalar com
obstetricia, Acomodacao Apartamento,

com abrangéncia nacional.

v’ 3.2 - Gestao Banco de Horas - A jornada

normal de trabalho ndo podera ultrapassar
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Atividade: Politica Institucional - Gestao de Pessoas

Responsavel: Todos os Colaboradores

a 02 (duas) horas diarias adicionais.

Entre 2 (duas) jornadas de trabalho

havera um periodo minimo de 11 (onze)

horas consecutivas para descanso.

Revisao: 03

Alterados os ltens:

v/ Atrair candidatos com competencias,

diversidade e potencialmente

gualificados e que apresentam as
competéncias minimas para ocupar
cargos dentro da organizacdo de

acordo com os requisitos da vaga.

Indicadores — Efetividade

v

v

Absenteismo Geral - Operadora e
Servicos Proprios
Acompanhamento do Calendario

Vacinal - Servigos Préprios
Adeséo ao cronograma de treinamento

Cumprimento do Cronograma dos
Exames Periodicos

Cumprimento do Prazo de Entrega do
PCMSO

Cumprimento do Prazo de Entrega do
PPRA

Cumprimento do Prazo de Entrega dos

Atestados Médico (48 horas)
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Responsavel: Todos os Colaboradores

v" Horas de treinamento por funcionario

v" Horas de treinamento por funcionario —

Global

Incidencia de Acidentes do Trabalho -
Geral Servicoes Proprios

Percentual de Erros (em valor) da Folha
de Pagamento

Percentual de Funcionarios
Capacitados — Global

Percentual de Funcionarios
Capacitados

v Turnover

v" Turnover - Geral
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